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Who We Are and What We
Do

• 4 money advice officers and one 
manager

• The team support 600+ customers 
a year around

benefits take up

budgeting

debt (qualified)

fuel advice (qualified)

Pwy Ydym Ni a Beth Ydym    

Ni’n ei Wneud 

4 swyddog cyngor ariannol ac un 
rheolwr

Mae’r tîm yn cefnogi 600+ o 
gwsmeriaid drwy gydol y flwyddyn

trefnu budd-daliadau

trefnu cyllideb

dyled (cymwysedig) 

cyngor tanwydd (cymwysedig) 



Who We Are and What We
Do

• Work with Ukraine refugees/ 
Macmillan deal with cancer 
pathway referrals

• Last year the team made gains for 
customers of £1.75m 

• Team have seen a 40% increase in 
referrals (comparing 2020 levels)

Pwy Ydym Ni a Beth Ydym    

Ni’n ei Wneud 
Gweithio â ffoaduriaid o Wcráin / Mae 
Macmillan yn delio â llwybrau
atgyfeirio sy’n berthnasol i ganser

Llynedd, cafwyd £1.75m o enillion i
gwsmeriaid gan y tîm

Mae’r tîm wedi gweld cynnydd o 40% 
mewn atyfeiriadau (o’i gymharu â 
lefelau 2020) 



Problem – We deal more with emergency crisis help rather than moving 
customers towards good financial health and dealing with causes of poverty. 

Problem – Rydym ni’n delio mwy gyda help mewn argyfwng yn hytrach na symud
cwsmeriaid at iechyd ariannol da a delio ag achosion o dlodi



We have a vision to transform to a new holistic money 
advice service that helps people out of poverty at earlier 
stages of the poverty cycle with a new model of support..

Rydyn ni wedi cael gweledigaeth i drawsnewid i fod yn 
wasanaeth cyngor ariannol holistaidd newydd sy’n helpu
pobl allan o dlodi yn ystod cam cynharach o’r cylch tlodi
gyda model newydd o gymorth... 



Our new model from….. 
Now

• Aligned with the Money &

Pensions Service for Wales 

• The team accredited & adopt its 
C.P.D through M&PSW

• Develop new referral pathways in 
from

GP surgeries 3rd Sector Org’s

Hospitals         Schools         

Community Connectors

Ein model newydd o …..     
Nawr

Wedi ei alinio â’r Gwasanaeth Arian a 
Phensiynau ar gyfer Cymru 

Caiff y tîm ei achredu a bydd yn 
mabwysiadu ei C.P.D drwy M&PSW

Datblygu llwybrau atgyfeirio newydd o: 
Feddygfeydd GP 
Sefydliadau’r 3ydd Sector 
Ysbytai Cymunedol
Cysylltwyr Cymunedol
Ysgolion



• Datblygu Cymorthfeydd ymyrraeth
gynnar a Sesiynau Ymwybyddiaeth

Banciau bwyd
Cyflogwyr (gan gynnwys CSP) 
Grwpiau Cymunedol
Llyfrgelloedd
Meddygfeydd GP
Sesiynau Mewn Ysgolion

• Datblygu canolfan cyngor ariannol 
digidol i gwsmeriaid

Our new model from….. 
Now

Ein model newydd o …..     
Nawr

• Develop Early intervention Surgeries 
and Awareness Sessions

Foodbanks
Employers (inc PCC)

Community Groups
Libraries

GP Surgeries
Sessions in schools

• Develop a money advice hub for 
customers



Our new model from….. 
Now

• The team will focus on prevention 
and equipping and supporting and 
crisis support all to improve financial 
health around 

Income Maximisation 

Money Management

Employment 

Digital Skills

Wellbeing

Debt

Ein model newydd o …..     
Nawr

• Bydd y tîm yn canolbwyntio ar
ataliad a thaclu a chefnogi a 
chymorth argyfwng – bob un i wella
iechyd ariannol o gwmpas

Eithafiad Incwm 
Rheoli Arian 
Cyflogaeth
Sgiliau Digidol
Llesiant
Dyled



Our new model from….. 
Now

• Money Manager Health Check quiz

• Initial session with customer to 
identify financial health and 
understanding of key principles of 
each and weaknesses

• Action Plan for customer created

• Early Referrals out for targeted 
support

• Crisis support

Ein model newydd o …..     
Nawr

• Cwis Gwirio Iechyd Rheoli Arian 

• Sesiwn gychwynnol gyda chwsmer i 
ddynodi iechyd ariannol a 
dealltwriaeth o egwyddorion 
allweddol pob un a gwendidau

• Creu Cynllun Gweithredu i’r cwsmer

• Atgyfeiriadau Cynnar allan ar gyfer 
cymorth targedig

• Cymorth mewn argyfwng



Our new model from….. 
Now

• Weekly Sessions to help and equip 
customer through changes needed

• Final Week will help see progress of 
customer and also impact survey to 
see how the support has helped

Ein model newydd o …..     
Nawr

• Sesiynau Wythnosol i helpu a thaclu
cwsmer

• Bydd yr Wythnos Derfynol yn helpu
i weld cynnydd y cwsmer a hefyd
arolwg effaith i weld sut mae’r
cymorth wedi helpu



Our new model from….. 
Now

• Referrals out to Key Partners when key 
markers hit

• Change our performance from income 
gains to a broader set of markers.

 Outcome based indicator based on 
Financial Capabilities

 Income Gains for customer
 Other Financial health improvements for 

the customer
 Gains for services inc. health and local 

government
 Gains for society

Ein model newydd o ….. 
Nawr

• Atgyfeiriadau i Bartneriaid Allweddol 
pan fydd marcwyr allweddol yn taro 

• Newid ein perfformiad o enillion
incwm i set ehangach o farcwyr.

 Dangosydd yn seiliedig ar ganlyniad ar 
Alluoedd Ariannol 

 Enillion Incwm i’r cwsmer
 Gwelliannau eraill i’r cwsmer o ran iechyd 

ariannol 
 Enillion i wasanaethau gan gynnwys 

iechyd a llywodraeth leol
 Enillion i gymdeithas



Contact The Team Cysylltwch â’r Tîm

• www.powys.gov.uk/moneyadvice

Online referral form is from this page     Mae’r ffurflen atgyfeirio ar-lein ar y      

dudalen hon 

• wrteam@Powys.gov.uk

Anwen Peters (MAS Manager) Dave Morris (Senior Manager)

anwen.peters@powys.gov.uk david.morris@powys.gov.uk

01874 612153

http://www.powys.gov.uk/moneyadvice
mailto:wrteam@Powys.gov.uk
mailto:anwen.peters@powys.gov.uk


• Establish Quarterly team 
meetings 

• Provide services that 
compliment our combined 
strengths and specialist 
services.

• Dedicated points of contact 
for better communication and 
progressing cases.

Working Together       Gweithio Ynghyd

• Sefydlu cyfarfodydd tîm
chwarterol

• Darparu gwasanaethau sy’n
cydweddu â’n cyd-gryfderau a 
gwasanaethau arbenigol.

• Pwyntiau cyswllt dynodedig ar
gyfer cyfathrebu’n well a 
gwneud cynnydd gydag
achosion. 



• Aim to work together on 
local Research & 
Campaign issues.

• Map outreaches to avoid 
duplication and increase 
combined remote 
coverage.

• Possibly align reporting 
of gains and 
improvements for Powys

• “No Wrong Door” 

Working Together       Gweithio Ynghyd

• Anelu at weithio ynghyd ar 
faterion lleol Ymchwil ac 
Ymgyrch. 

• Mapio allgymorth i osgoi
dyblygu a chynyddu cyfuno’r
anghysbell.  

• Posibilrwydd o alinio adrodd 
yn ôl o ran enillion a 
gwelliannau i Bowys. 

• “Dim Drws Anghywir” 



Thank you for listening 

And

Any questions?

Working Together       Gweithio Ynghyd

Diolch am wrando

Ac

Unrhyw gwestiynau?


